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Uvod

Projekt Job Labyrint vychaddza z predpokladu, Ze existuje priama suvislost medzi
nezamestnanostou, chudobou a socidlnym vylucenim a vychadza z hlbokej analyzy vedenej na
drovni EU a na narodnej Grovni, ktora odhalila ako Taliansko, Spanielsko, Madarsko a Slovensko
zaznamenali najvyssiu a dlhodobo pretrvévajucu nezamestnanost.

Projekt zahrna klicovych partnerov s viacerymi aktérmi s komplementarnymi odbornymi

znalostami vratane aktérov regiondlnej politiky, poskytovatelov vzdeldvania v troch réznych
prostrediach, organu poskytujuiceho pomoc politickym aktérom v politikach aktivneho trhu prace a
odbornikov v oblasti poradenstva, elektronickych sluzieb a prostredia zalozeného na hre.
Bol vytvoreny komplexny ramec integrujuci aktivnu APTP (aktivna politika trhu prace), PES a
elektronické poradenské sluzby vo viacerych prostrediach ako hlavné kltice na zvysenie pristupu k
zranitelnej mladezi, Ucasti a vykonnosti na inkluzivnom vzdelavani, odbornej priprave mladeze a na
ulahcenie ich prechodu na pracu a aktivacie ako uchadzacov o pracovné miesto.

Job Labyrint navySe umoznil gamifikdciou, pouzitim hry, zvySenie atraktivity hlavnych
sluZieb a podporu angazovanosti mladeZze ako aktivnych Studentov a uchadzacov o zamestnanie,
podporujucich viacstrannu stratégiu zameranu na rozvoj e-rieSeni a rieSeni zameranych na
Studentov (HRA JOB LABYRINT) na zvySenie povedomia mladeze o opatreniach APTP, pritiahnut a
aktivovat najma NEET, znevyhodnenych a zranitelnych mladych ludi.

Sprava obsahuje prezentaciu vysledkov dosiahnutych v ramci projektu: JOB LABYRINT -

Podpora vzdeldvania mldadeZe a jej prechod do prdce prostrednictvom pristupov zaloZenych na hre,
integrdcii aktivneho zamestnania a poradenstva zaloZeného na vyuZivani internetu v Eurdpe
Je to rozdelené do dvoch hlavnych sektorov: hodnotenie vplyvu (§ 1) a zaverecné odporucania (§
2).
Prva cast vysvetluje sledované uUdaje o vy$sej ucinnosti a efektivnosti suvisiacich sluZieb a o
pridanej hodnote elektronickych sluzieb a internetovych poradenskych nastrojov, ktoré propaguju
ucinnost poskytovanych sluzieb. Preto sa odhaduje kvalita hodnotenia vyhod, ktoré sa dosiahli
vdaka pristupu zalozenému na gamifikacii, za¢lenenému do iniciativ a sluzieb APTP z hladiska ich
lepsej schopnosti podchytit zranitefni mladeZ a usmernovat a ulahéovat ich zmysluplnt ucast na
budovani vlastnej profesionalnej cesty.

Druha ¢ast sa tyka kone&nych odporicani, ktoré su uréené hlavne politickym ¢initelom (EU,
regiondlnym a vnuatrostatnym organom a sietam) s cielom zvysit ich povedomie o vyzname a
dopade navrhovaného integrovaného pristupu k APTP a ucinnosti ndstrojov na podchytenie
zranitelnej mladeZe a na podporu ich socidlneho zaclenenia a aktivneho zamestnania.

Na dosiahnutie cielov projektu boli monitorované udaje o uzivateloch registrovanych na

online hernej platforme Job Labyrint. Informacie o nich, o pocte, veku a narodnosti boli sledované
a zbierané. Tymto spdsobom bolo moZné okamiZite a bezpecne reagovat na celoeurdpske Sirenie
hry, ktoré je od svojho vyvoja volne dostupné online (http://joblab.cnos-fap.it/).
Okrem toho sa uskutocnilo interné monitorovanie, ktoré sa tykalo partnerov projektu. V podstate
organizovali skusobné stretnutia v ramci hry, ktoré zahrnali mladych ludi: prostrednictvom
udalosti, ku ktorej doslo hlavne od maja do jula 2018, bolo mozné otestovat hru s réznymi cielmi v
situaciach kontrolovanych prevadzkovatelmi, ktori vykonavaju dohlad nad vykonom testu.
Mladym Studentom a Ziakom boli rozoslané dva online dotazniky, ktoré umozrovali sledovat vplyv
mladych pouzivatefov na hry aj dopliiujuce suvisiace informacie. Okrem toho Skolitelia, ktori sa
zUcastnili za kazdého z partnerov, boli schopni vyjadrit svoj nazor na hru a vo vseobecnosti na
nastroje elektronického poradenstva zamerané na orientaciu a odbornu pripravu Studentov.



http://joblab.cnos-fap.it/

Nasledujuca tabulka poskytuje suhrn hlavnych Cisel skisobnej fazy.

Krajina Studenti Skolitelia/Uc¢itelia
Taliansko 54 5
Spanielsko 96 7
Madarsko 178 9
Slovensko - 5
Total 328 26

Tablka 1 - Pocet studentov a Skolitelov

1. Hodnotenie vplyvu
1.1 Regostrovany uzivatel hry JoblLab

Registracie pouZivatelov webovej hre Job Labyrint boli monitorované od maja 2017 do septembra
2018. Registrovani pouzivatelia zahffiajd mladych [udi, ktori sa zucastnili testovacej fazy
organizovanej partnermi, a tych, ktori sa k nej dostali nezavisle a vyskusali hru prostrednictvom
inych komunikac¢nych kanalov. Pridanim tychto pouZivatelov sa pocet zU¢astnenych mladych hracov
vyrazne zvysuje v roznych eurdpskych krajindch, ako to ilustruje tabulka a mapa nizsie.

IEIIE] UzZivatel Priemerny
vek
Albansko 1 18
Chorvatsko 2 31
Madarsko 485 18
Taliansko 868 29
Luxembursko 1 47
Monako 1 23
Polsko 3 48
Rumunsko 2 26
Slovensko 37 32
Spanielsko 95 25
Spolu 1.498 25

Tabulka 2 - Krajiny a vek uZivatelov
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Obr 1 - Mapa pouZivatelov



1.2 Studentské dotazniky

Mladi fudia, ktori sa zGc¢astnili testovania, boli povinni odpovedat na dva dotazniky, potvrdené a
zdielané s partnermi.

Dotaznik bol vytvoreny podla ¢asovej schémy: v skuto¢nosti by ho mali dokoncit pred a po tom,
¢o hrali hru. Kazdy pouZivatel by mal zhodnotit, kolko sa domnieva, Ze suhlasi s navrhovanou vetou
o obsahu hry. Ako hodnotiaca stupnica sa pouzilo ¢islo (od 1 do 4) zodpovedajuce: nesuhlasim (1),
Ciastocne nesuhlasim (2), suhlasim (3), naozaj suhlasim (4).

Prvy z nich bol potrebny na posudenie toho, kolko si uZivatel mysli, Ze vie o témach
vysvetlenych v hre. Ten isty dotaznik bol vyplneny po tom, ¢o hrali hru: takZze porovnanim réznych
odpovedi "pred a po" by sa dalo vyhodnotit rast znalosti a efektivnost hry.

Dotaznik umozriuje vykonat sebahodnotenie toho, kolko si myslite, Ze viete o téme hry a o tom,
kolko si myslite, Ze ste sa naucili po jej hrani.

4/naozaj
stuhlasim

2/¢iastocne

, , 3/suhlas
nesuhlasim /

n. 1/nesuhlas

1. Pozndam miestne Urady prace.

Viem o programe zaruky pre mladych a
jeho hlavnych Cinnostiach.

Citim sa pripraveny hladat si pracu.
Viem ako najlepsie si ndjst pracu.

Viem koho poziadat o informacie
ohladne kariérneho poradenstva.
Viem ako sa spravat pocas pracovného
pohovoru.

7. Viem ako napisat Uspesny Zivotopis.

v RN

o

Poznam tieto typy sluzieb:

a. Rovnovaha kompetencii
3. b. Kurzy OVP

c. Vyucenie

d. Skolenie

e.

Pracovné prilezitosti

Navrhli sa dva typy vyhlaseni:
e od1do 7, vyhlasenia sa tykaju niektorych problémov vysvetlenych v hre;
e Osma veta zamietnuta v dalSich 4 témach, uvadza zoznam Styroch sluzieb, ktoré
charakterizuju bezné aktivity partnerov a ktoré sa prehibili v ramci hry.
Pre niektoré krajiny bolo mozné monitorovat a zhromazdovat typ, pocet a vek hracov vdaka
implementdcii testovacich faz uskuto¢novanych pod vedenim prevadzkovatelov.

1.2.1 Taliansko — Federazione CNOS-FAP

V Taliansku boli skiigky vykonané u 4 poskytovateloch OVP partnera CNOS-FAP. Studentov, ktori sa
zUcastnili testu, bolo 54, z ktorych 18 nema talianske obcianstvo.Niektoré zistené narodnosti su:
Maceddnsko, Albansko, Maroko.



Pocet Vekova

Talian Cudzinec skupina FHEmEr
Agenzia Piemonte Lavoro 5 - 18-23 20,2 anni
CFP Alessandria 2 3 - -
CFP Perugia 7 3 16-18 17
CFP Roma 15 5 13-15 14
CFP Catania 7 7 16-20 18
Spolu 36 18

1.2.2  Spanielsko - Federacién de Plataformas Sociales Pinardi

Mladi ludia hrali hru pocas dvoch faz testovania, ktoré sa uskutocnili v juli 2018. Celkovo bolo 96
hracov, z ktorych 25,26% bolo migrantov (24).

Narodnost Vekova skupina Priemerny vek
Cudzinec 24
Spaniel 72 e 21,5
Spolu 96

NiZsie su uvedené narodnosti mladych cudzincov, ktori testovali hru.

Narodnost Pocty

afganska
kolumbijska
dominikanska
ekvadorska
honduraska
marocka
peruanska
russka

ruskd a Spanielska
syrska
venezuelskd
Spolu
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1.2.3 Madarsko - SZAMALK-Szalézi Szakgimnazium

Szamak zorganizoval komplexnu skisobnu fazu s iéastou mladych znevyhodnenych Ziakov a z
prostredia socidlne znevyhodnenim.

Narodnost Pocet Vekova skupina Priemerny vek
8 17

mad‘arska 17 15-19



1.2.4 Vysledky testovania

Udaje o vysledkoch boli normalizované. Celkovo bolo mladych [udi, ktori odpovedali na
dotaznik, 328. Z vysledkov vsak boli odstrdnené niektoré odpovede z dovodu: chyby kompildcie,
nedokoncenia dotaznikov a najma zohladnenia poctu Studentov, ktori dokoncili hru pred
odpovedanim na druhy dotaznik. Podla tychto obmedzeni su nizSie uvedené odpovede 189 v prvej
skupine, zatial ¢o v druhej skupine su premenné z dévodov, ktoré budu Specifikované. Pri vSetkych
odpovediach moZno v priemere zistit zlepSenie Urovne suladu s navrhovanymi vyhlaseniami.
Symbol t0 zodpoveda prvému dotazniku, namiesto toho t1 sa zhoduje s druhym.

Viem o miestnom Urade prace:

Obr 2 — Miestne urady prdce (Job Service Offices) (n. 1)

Negativne odpovede (1) sa vyrazne zniZili, zatial ¢o pozitivne (4) sa zvysili zo 16 na 41.
Viem o Programe Zaruky Mladych a jeho hlavnych akciach:

actions

0 1 2 3 4

Obr 3 —Zdruka Mladych (n. 2)

Negative responses (1) decrease, while the overall degree of satisfaction increases.
Viem o mojej typoldgii osobnosti:

0 1 2 3 4

Obr 4 — Typ osotnosti (n. 3)

Myslim, Ze som schopny hladat si pracu:



0 1 2 3 4

Obr 5 — Hladat prdcu (n. 4)

Viem u koho sa méZzem informovat o ohladom mojej kariéry:

e
0 1 2 3 4
Obr 6 — Kariérové poradsenstvo (n. 5)

Viem ako sa mam spravat pocas pracovného pohovoru (interview):

0 1 2 3 4

Obr 7 — Pohovor (n. 6)

Viem ako si pripravit Uspesny Zivotopis:

0 1 2 3 4

Obr 8 — Uspesny CV (n. 7)

Pri vyhlaseniach tykajucich sa sluZzieb mozno pozorovat aj mierne zlepsenie Urovne sluZieb (otazka
¢. 8).
Bilancia kompetencii:

0 1 2 3 4

Obr 9 — Bilancia kompetencii (n. 8a)



Prilezitosti na odborny tréning:

1 2 3 4

Obr 10 — Odborny tréning (n. 8b)

Pracovné Staze

Obr 11 — Pracovné StdZe (n. 8c)

Pocet odpovedi na tému ucnovskej pripravy je velmi nizky kvoli roznym narodnym kontextom.
Najma v Madarsku nie je rozdiel medzi u¢novskym vzdelavanim a stazami, madarski uzZivatelia na
tuto otazku neodpovedali.
Tréninig:

0 1 2

Obr 12 —Tréning (n. 8d)

Pracovné prileZitosti:

0 1 2 3

Obr 13 — Pracovné prileZitosti (n. 8e)



1.3 Dotaznik pre operatorov/poradcov

Tréneri a ucitelia, ktori vyskusali hru, dostali dalsi dotaznik (zdielany a validovany partnermi), ktory
je mozné dokoncit len po hrani hry JobLab. Navrhy na hodnotenie maju za ciel pochopit G¢innost a
uzitocnost hry.

Dotaznik pozostdva z 11 navrhov; kazdy prevadzkovatel mohol vyjadrit ndzor o suhlase od jednej
do Styroch (od nesuhlasu k skutocnému suhlasu). Tieto ndvrhy sa netykaju iba tém a sluZieb
tykajucich sa hry, ale aj vSeobecnejSie uZitoCnosti a udriatelnosti digitalnych a inovativnych
nastrojov pri budovani Skoliacich a orienta¢nych ciest.

1/ 2/Ciastoény 3/ 4/skutocny
n. . , . .
nesuhlas nesuhlas suhlas suhlas
Hra pomaha pouzivatelom ziskat viac
(Ml informacii o zamestnani a odbornej
priprave
5 Poskytnuté nastroje umoznuju rychlejsi a

lepsi prvy pohovor

Hra a nastroje podporuju / zvysuju
3.  atraktivnost poradcov v sluzbach
zamestnanosti (JSO)
Pouzivanie digitalnych nastrojov ulahcéuje

4. L x .
poradenské ¢innosti
5.
6 Hra podporuje G¢ast NEET na orientacii a
" poradenstve
7 Poskytnuté nastroje zlepsSuju identifikaciu
" charakteristik spravania pouzivatela
8 Nastroje pomahaju objektivne zhodnotit
" poutzivatela
9. _
10 Nastroje umoznuju vykonat prvé
hodnotenie osobnych zru¢nosti
11 Nastroje pomahaju prispdsobit

tréningovu / vzdelavaciu cestu pouzivatela

Na dotaznik odpovedalo celkom 18 operatorov zo $tyroch roznych krajin (Taliansko, Spanielsko,
Madarsko a Slovensko).

Nasledujuci graf zhromazduje odpovede: farebné obdizniky ukazuju, kde st odpovede najéastejsie
umiestnené, zatial ¢o Cislo v strede je aritmetickym médiom odpovedi. NajéastejSie zaznamenané
frekvencie sa tykaju odpovedi 2 a 3 (Ciastone nesuhlasia a suhlasia).

Okrem toho je potrebné poznamenat, Ze vyhlasenie (. 4) tykajuce sa pouZivania digitalnych
nastrojov na ulahenie poradenskych cinnosti dosahuje najvy$Siu droven suhlasu medzi
zainteresovanymi operatormi.

10



Operators/1
4,5
4 —
3,5
3 2,86
2,59 .
2,5 _
2
1,5
1
0,5
0
= The game helps users to acquire more information about employment and training
® The tools provided allow a faster and better first interview
= The game and tools promote/enhance the attractiveness of JSOs
= The use of digital tools facilitates guidance activities
» The game promotes the participation of disadvantaged groups targeted by JSOs
Obr 14 - Operdtori pt.1
1. (vlavo) Hra pomaha pouzivatelom ziskat viac informdcii o zamestnani a tréningoch
2. Nastroje poskytnuté pomahaju k rychlejsej a lepsej priprave na prvy pohovor
3. Hra a nastroje propaguju/zlepsuju atraktivitu poskytovatelov sluzieb zamestnanosti (JSO)
4. Poutzitie digitalnych nastrojov ulahcuje poradenské aktivity
5. Hra propaguje ucast znevyhodnenych skupin cielenych poradcami (JSO)

Aj ked je median podobny, prvy obdiZnik (oranzovy), ktory sa tyka tvrdenia, 7e "hra podporuje
Ucast NEET na orientacii a poradenstve", prejavuje omnoho Sirsi rozsah odpovedi (od 2 do 4) ako
posledny obdlZnik "Nastroje prispievaju k prispdsobeniu tréningovej / vzdelavacej cesty
pouzivatela"), na druhej strane sa odpovede zameriavaju hlavne na 3.

11




Operators/2
4,5
4 L
3
2,57
2,5 i
2
1,5
1
0,5
0
= The game encourage the participation of NEETs in orientation and guidance services
= The tools provided improve the identification of user’s behavioural characteristics
= The tools help to evaluate the user in a more objective way
= The tools allow to monitor the growth of the user's autonomy
u The tools allow to make a first assessment of personal skills
= The tools help to customize the user’s training/educational path
Obr 15 - Operdatori pt.2
1. (vlavo) Hra povzbudzuje ucasti NEETs na orientdcii a poradenstve
2. Nastroje poskytnuté zlepsuju identifikaciu charakteristik spravania sa pouzivatela
3. Nastroje pomahaju vyhodnotit uZivatela viac objektivnejsie
4. Nstroje umoZnuju monitirovat rast pouzivatelovej autondmie
5. Nastroje umozriuju spravit prvotné posudenie osobnostnych zruénosti
6. Nastroje pomahaju inidividualizovat

Propozicia

Median 2,72 2,68 2,65 2,66 2,65 WAVE

Malo by sa zddéraznit, aky je navrh €. 4 a €. 6, ktoré sa tykaju uzito¢nosti digitalnych néstrojov pre
poradenské Cinnosti a zapojenie mladych NEET prostrednictvom hry, su tie, ktoré majua v priemere
vysSiu Uroven suhlasu. Preto Skolitelia a uditelia prejavuju vyrazny zaujem o pouzivanie digitalnych
nastrojov, elektronického poradenstva a elektronickych nastrojov s ciefom ulahcit orientaciu
mladym [udom. Okrem toho maju tendenciu identifikovat v hre JobLab dobry néastroj na zapojenie
SirSieho ciefa mladych NEET.

Tiez ¢islo 11 ma dobry Ucinok s priemerom odpovedi, ktory je 2,73. V tomto pripade je vSak vacsia

frekvencia odpovedi okolo 3. V kazdom pripade je mozné rozpoznat dobru predispoziciu k
nastrojom, ktoré ponuka hra, aby sa prisposobili vzdelavaniu a vzdelavacej ceste Studentov.

12



2. Finalne Odporucania

Konecné odporucania su uréené na zvacSenie pristupu projektu Job Labyrint k integrovanym
sluzbam zamestnanosti a aktivnym politikdm trhu prace, ktoré sa zasadzuju za pridané hodnoty
dosiahnuté realizaciou vysledkov dosiahnutych tymto partnerstvom.

1. Digitalne nastroje

oznacenie: Vystup 1 - Sprdva; Vystup 3 — Vzdeldvacie moduly; Vystup 4 - JobLab hra

e Zlepsit Standardy kvality a inovacie v sluzbach zamestnanosti a odbornej pripravy

e Aktualizicia a udrzba platformy / partnerskych stranok atd".

e Podporovat integraciu inovativnych a tradi¢nych nastrojov elektronického poradenstva

e Podporovat neformalne pristupy k odbornému poradenstvu a odbornej priprave

e Podporovat pouzivanie digitalnych nastrojov na zlepsenie soft skills a lokalizovaného
vzdelavania (jazyk, zakladné vedomosti, orientacia)

e Monitorovanie pouzivania nastrojov elektronického poradenstva

e Implementovat systém externého hodnotenia

e Propagovat pouzivanie nastrojov, ktoré ufahéuju vytvaranie pozitivnych vztahov medzi
pouzivatelmi a poskytovatelmi, pochopenie doélezitosti emocionalnej podpory a sprievodu
mladych fudi, ktori st zranitelni, a musia sa Uspesne rozvijat (profesionalne a osobne) a
mnohokrat chyba.

2. VYTVARANIE SIETi A SPOLUPRACA

oznacenie: Vystup 2 — APTP sprava; Vystup 5 — Spolocnd prax; Vystup 6 — Elektronicky subor
ndstrojov

e Podporovat prijatie pravneho Statutu siete

e Rozvijat pravidelnu a jasnu dynamiku vstupu, ukonéenia a spravy siete

e Podporovanie vzajomnych vzdelavacich aktivit, pracovnych skupin, zdielanie osvedc¢enych
postupov a bench-learningu v ramci siete

e Zlepsit podporu rovny s rovnym (peer-to-peer ) v sieti, aby sa ziskala pomoc alebo rady od
inych ¢lenov

e Vytvorit spolo¢né normy kvality tykajlce sa spoluprace, odbornej pripravy a podpory

e Podporovat rozsirenie siete v perspektive celoZivotného vzdeldvania zahffiajuceho sluzby
zamestnanosti, spolo¢nosti, agentury pre mladez, socialnych partnerov atd.

e Stanovit Uzemné, regiondlne a narodné dohody medzi ¢lenmi komunity alebo medzi JobLab
Spot a inymi teritoridlnymi aktérmi zameranymi na vyuzivanie hry

3. Skolitel

oznacenie: Vystup 3 — Vzdeldvacie moduly; Vystup 7 — Posudenie vplyvu

e Podporovat pritomnost pracovnikov venujicim sa Job Lab, ktori st vySkoleni na pouZivanie
tohto nastroja

e Organizovat cesty budovania kapacit, uznavané prostrednictvom certifikatov, adresované
prevadzkovatelom / skolitefom, tykajlce sa: Skoleni a aktualizacie APTP, novych
komunikacnych a digitalnych zru¢nosti
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Vytvorit rdmec pre normy pre ucitelov a skolitelov odborného vzdelavania a pripravy
Koordinacia pracovnej skupiny pre skolenie skolitelov medzi sietovymi partnermi
Zriadit Studijna skupinu a Sirsi konzultaény proces na skiimanie noriem pre ucitelov /
Skolitelov odborného vzdelavania a pripravy

4.

Komunikacia

oznacenie: Vystup 4 - JobLab hra; Vystup 7 — Posudenie vplyvu

Podporovat zapojenie odbornikov v oblasti komunikacie, aby sa hra stala atraktivnejSou pre
mladych pouzivatelov

Zlepsit komunikaciu internej hry: vytvorit vzdelavaci, pedagogicky jazyk prispdsobeny na
ciefovych znevyhodnenych pouZivatelov

Podporovat komunikaciu externej hry prostrednictvom integracie s novymi médiami a
socialnymi médiami

Zlepsit monitorovanie spokojnosti pouZivatelov a prieskum
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